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COOPERATIVA FUTURISTA DE AHORRO Y CREDITO DE NEIVA
COFACENEIVA

CONSEJO DE ADMINISTRACION
ACUERDO No. 008

(DICIEMBRE 26 DE 2024)

POR MEDIO DEL CUAL SE MODIFICA EL ACUERDO No.003 del 2015 Y EL
ACUERDO No.005 del 2024 “REGLAMENTO DEL FONDO DE SOLIDARIDAD DE LA
COOPERATIVA COFACENEIVA “

El Consejo de Administracion de la Cooperativa Futurista de Ahorro y Crédito de Neiva
COFACENEIVA, en uso de sus facultades legales y estatutarias, en el articulo 50 de los estatutos
vigentes.

CONSIDERANDO

1. Que la solidaridad es uno de los principios fundamentales del cooperativismo que tiene
como proposito servir a los asociados auxilidndolos en determinadas circunstancias.

2. Que, de acuerdo con lo establecido en la Reforma de Estatutos del 14 de marzo de 2015, se
incluy¢ el articulo 69. Recursos de los Asociados para el Fondo de Solidaridad, en donde
se estipula el valor que deben cancelar los asociados mensualmente con destino a este
Fondo y se delega al Consejo de Administracion definir los procedimientos y requisitos
para la utilizacion de los recursos de este fondo.

3. Que de acuerdo con la ley Cooperativa y los Estatutos de la COOPERATIVA FUTURISTA
DE AHORRO Y CREDITO DE NEIVA “COFACENEIVA”, de los excedentes
cooperativos de cada vigencia se destinaran recursos para el Fondo de Solidaridad.
Constituird un COMITE DE SOLIDARIDAD.

4. Que, segun pautas de la Superintendencia de la Economia Solidaria, el FONDO COMITE
DE SOLIDARIDAD tiene por objeto atender a los asociados a sus trabajadores y a sus
familias en caso de calamidad doméstica, servicios médicos, asistenciales, hospitalarios y
quirargicos, servicios funerarios y exequias.
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5. Que corresponde a COFACENEIVA, cooperar con sus asociados y con sus respectivos
grupos familiares en su mejoramiento y, especialmente, en casos de necesidad o calamidad.

6. Que de conformidad con los considerandos anteriores la COOPERATIVA FUTURISTA DE
AHORRO Y CREDITO DE NEIVA “COFACENEIVA”.
ACUERDA:

Establecer el reglamento del FONDO DE SOLIDARIDAD de la Cooperativa, el cual se rige por
las siguientes normas:

CAPITULO I
FONDO DE SOLIDARIDAD
DEFINICION, OBJETIVO Y SERVICIOS

ARTICULO 1°. Definicion

De acuerdo con el numeral 2.1.2 del capitulo VII de la Circular Basica contable y financiera, el
Fondo de Solidaridad es un fondo pasivo social de caracter agotable, en el cual se colocan
excedentes con destino a atender los eventos de solidaridad previstos en el respectivo reglamento
de la cooperativa.

El Fondo de Solidaridad es una cuenta establecida para atender los servicios especiales de prevision
asistencia y solidaridad, que funciona de acuerdo con el presente reglamento.

ARTICULO 2°. Objetivo.

Este fondo se basa en la ayuda mutua y en la solidaridad, para que la cooperativa ofrezca atencion
oportuna a sus asociados y con las demés personas previstas en el reglamento, en caso de calamidad
o de hechos imprevistos que los afecten, ya sea de manera directa o por intermedio de terceros.

ARTICULO 3°. Servicios.
En desarrollo de su objetivo, el fondo de solidaridad presta el servicio de auxilios.

CAPITULO 1T
RECURSOS
ARTICULO 4° Sostenimiento y Aportes de Recursos

En desarrollo de las facultades otorgadas por la Asamblea General de delegados. El Consejo de
Administracion, mediante acuerdo, determina el monto de aportes obligatorio, basandose siempre
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en el estudio técnico actuarial que debe presentar anualmente la gerencia.

El estudio en mencion debe contemplar el comportamiento financiero del fondo de solidaridad, en
cada una de las subcuentas que lo integran, asi como la situaciéon econdmica de la cooperativa y la
capacidad de ahorro de los asociados a COFACENEIVA.

Los recursos del fondo de solidaridad se constituiran de la siguiente manera:

1.

El 10% de los excedentes de la Cooperativa de conformidad con las Leyes y los Estatutos
que la rigen al finalizar el ejercicio fiscal de cada vigencia.

Los aportes que pueda hacer la Asamblea General.
Las partidas presupuéstales que pueda hacer el Consejo de Administracion.

Las cuotas, auxilios, donaciones y subvenciones que de entidades publicas o privadas pueda
obtener la Cooperativa con destino al FONDO DE SOLIDARIDAD.

Los aportes o contribuciones mensuales que realicen los asociados para este fondo, por
mandato de la Asamblea.

Con los rendimientos que se obtengan con motivo de la colocacion transitoria de los
recursos del Fondo de Solidaridad.

El aporte obligatorio para el fondo de solidaridad segin lo aprobado por la Asamblea
General de delegados.

ARTICULO 5° Manejo Contable e Informe de Recursos.

El registro de las operaciones del fondo de solidaridad se integra a la contabilidad general de

COFACENEIVA, en la cuenta que corresponda, a la cual se le asignan subcuentas para tener
separados los rubros.

La gerencia debe presentar trimestralmente informes Contables y financieros al Consejo de

Administracion, que reflejan el funcionamiento actual del fondo.

ARTICULO 6° Capitalizacion del Fondo de Solidaridad.

Si a juicio del comité de solidaridad y del Consejo de Administracidn, se hace necesario capitalizar
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el fondo de solidaridad, este ultimo queda facultado para tomar las medidas que considere
indispensables.

ARTICULO 7° Responsabilidad Limitada Dependiente del Fondo de Solidaridad

En caso de siniestros colectivos los auxilios no pueden exceder en su conjunto las sumas asignadas
para cada cobertura y, en el evento de que sean insuficientes para satisfacer las cuantias
establecidas, estos se otorgan en forma proporcional hasta el agotamiento de los recursos del Fondo
de Solidaridad.

CAPITULO 111
DE LA DIRECCION
DEL COMITE DE SOLIDARIDAD

ARTICULO 8° Comité de Solidaridad, Definicion, Composicion y Cargos

El COMITE DE SOLIDARIDAD es el organismo encargado de la direccién del fondo de
solidaridad. Dicho comité estd compuesto de la siguiente manera:

1. Por dos (2) miembro del Consejo de Administracion, para un periodo igual al de las
directivas del mismo Consejo. Con voz y voto, uno se desempenard como presidente.

2. Por dos (2) asociados de base designados por el Consejo de Administraciéon quienes se
desempefiaran como vicepresidente y secretario del comité. Para un periodo igual al de las
directivas del mismo Consejo. Con voz y voto

3. Por el gerente de COFACENEIVA o su representante con voz y voto.

Los miembros de la junta de vigilancia pueden asistir a las deliberaciones del Comité de
Solidaridad por derecho propio.

PARAGRAFO 1

El comité de solidaridad hace quorum con tres (3) de sus miembros.
PARAGRAFO 2

La mitad més uno de los asistentes hace mayoria.

PARAGRAFO 3

Si por cualquier motivo quedare vacante cualquiera de los cargos, el Consejo de administracion de
COFACENEIVA designara el remplazo correspondiente.
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CAPITULO IV
DE LAS FUNCIONES DEL COMITE

ARTICULO 9° Funciones, Obligaciones y Atribuciones

a)

b)

g)

h)

)

Estudiar las solicitudes de auxilio que lleguen a la Cooperativa en materia de solidaridad,
por orden de recepcion y darle tramite aprobandolas o denegandolas y resolver los
conflictos que puedan surgir.

Velar y exigir que las solicitudes se enmarquen en los parametros descritos en el presente
reglamento.

Confirmar que los documentos presentados por los asociados solicitantes como prueba para
ser beneficiario de los auxilios sean fidedignos.

Constatar si es el caso, la gravedad que origina la solicitud del auxilio.
Participar en los eventos afines del COMITE DE SOLIDARIDAD.

Informar cada trimestre al Consejo de Administracion a cerca de la gestion realizada.
Mediante la presentacion de un informe de actividades.

Hacer control y llevar un archivo de todas y cada una de las actas y solicitudes.

Debe reunirse ordinariamente por lo menos una vez al mes y, extraordinariamente, cuando
sea convocado por el presidente del comité o por la gerencia.

Debe proponer al Consejo de Administracion todas las medidas que sean indispensables
para la buena marcha, desarrollo y crecimiento del fondo.

Debe fijarse su propio reglamento interno.
CAPITULO V
DEFINICIONES COMUNES
DE LA CALAMIDAD

ARTICULO 10° Calamidad Familiar

1. Fallecimiento: se entiende como tal la muerte del(a) asociado(a), o de cualquiera de sus
progenitores, o la de su conyuge, o la de su compafiero(a) permanente o la de cualquiera de sus
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hijos.

2. Enfermedad Grave: Se entiende como tal la enfermedad del asociado (a) que determina una
incapacidad temporal, certificada por autoridad competente, mayor o igual a quince (15) dias
continuos

ARTICULO 11° Calamidad Patrimonial

Se contempla también todo imprevisto que afecte gravemente los bienes del asociado(a), (Casa de
Habitacion) cualesquiera sean las causas o circunstancias que lo hayan determinado.

CAPITULO VI
REGLAS Y PLAZOS PARA SOLICITAR AUXILIO

ARTICULO 12° Reglas Generales para Reconocimiento del Auxilio

1. Ser asociado de la Cooperativa, con una antigiiedad igual o mayor a doce (12) meses.
2. Unica y exclusivamente para efectos de solidaridad, se acepta que el asociado no adeude mas de

una (1) cuota en aportes asociales y/o en el fondo de solidaridad y/o en la cuota de cualquier
préstamo que tuviere, al momento de producirse el hecho que motiva la solicitud de auxilio.

3. No haber recibido en la misma vigencia auxilio de solidaridad por parte de la Cooperativa; a
excepcion del servicio funerario por el sistema de proteccion familiar en grupo y la poliza de
medicina prepagada.

4. En general los auxilios del Fondo de Solidaridad se reconocen y paga a la persona o personas
que designe libremente el asociado y en la proporcion que este sefiale el formato de afiliacion a la
Cooperativa;-conforme lo establece esta reglamentacion.

5. En caso de que los beneficiarios sean dos o mas y no haya instrucciones sobre reparto
proporcional, el auxilio se distribuye por partes iguales por los solicitantes.

6. Si el asociado no hubiere hecho designacion expresa, el auxilio se paga aplicando las normas
legales respectivas previa comprobacion de derechos por los solicitantes.

7. En el evento de que la solicitud de auxilio sea ocasionada por el fallecimiento de uno cualquiera
de los integrantes del grupo familiar del asociado, se infiere que este tltimo es el beneficiario del

subsidio.

8. Todos los soportes deben ser presentados en original o copias legibles
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PARAGRAFO: El asociado o trabajador que incurriere en falsedad en los documentos que soporten
la solicitud de solidaridad, serd sancionado de acuerdo con el Estatuto y los Reglamentos
establecidos por la Cooperativa.

ARTICULO 13° Plazo para Solicitar el Reconocimiento del Auxilio

La solicitud del pago del auxilio se deberd elevar dentro de los primeros treinta (30) dias hébiles
siguientes a la ocurrencia del hecho que motiva la peticiéon. No seran consideradas las solicitudes
elevadas a la COOPERATIVA FUTURISTA DE AHORRO Y CREDITO DE NEIVA
“COFACENEIVA” pasados treinta (30) dias habiles después de la ocurrencia del hecho y esta no
implica obligatoriedad para otorgar el auxilio.

La cooperativa dispone hasta de quince (15) dias, después de presentado al comité de solidaridad
para dar respuesta positiva o negativa a la solicitud

CAPITULO VII

TIPO DE AUXILIO, MONTO Y REQUISITOS

ARTICULO 14 ° Los Auxilios del FONDO de SOLIDARIDAD son los siguientes:

1. Auxilio Funerario: el auxilio funerario, es el subsidio establecido para proporcionar proteccion
en servicios funerarios o para colaborar con el asociado y/o con el grupo familiar en el pago de
exequias ocasionado por el fallecimiento de uno cualquiera de sus miembros.

El auxilio funerario ampara al asociado(a), a los progenitores de éste, a los hijos del asociado(a), y
a su conyuge, o compaiiero(a) permanente.

2. Auxilio por Eventualidades en Salud: Es el auxilio que el asociado puede obtener por costos
adicionales en los que incurre por los siguientes conceptos Compra de medicamentos, examenes,
hospitalizacion y/o cirugias (que no sea estética).

3. Auxilio por Incapacidad: es el amparo establecido para ayudar al asociado mediante un subsidio
econoémico cuando por enfermedad de cualquier causa se le determine una incapacidad laboral
temporal mayor o igual a quince dias (15) continuos, seglin la definicion de este reglamento.

4. Auxilio Daios a la vivienda por incendio y/o desastres naturales y/o antropicos

ARTICULO 15° Se establece el tipo de auxilio, monto y requisitos asi:
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ANTIGUEDAD
MONTO
Il;IP;Il?I% VINCULACION REQUISITOS
U APROBADO
ASOCIADO
De 12 a 35 meses 15% de un (SMMLV)
Salario Minimo Solicitud escrita a la
Fallecimiento de un Mens.ual Legal Cooperativa, documento de
miembro del grupo Vigente identidad de la persona
famlh.ar del " 35 20% de un (SMMLV) fallec@a, reglstrq civil ‘d.e
asociado. ayora 5o meses Salario Minimo defuncién y registro civil
Mensual Legal que demuestre el parentesco
Vigente
De 12 a 35 meses . Solicitud escrita a la
15% de UQ (S’MMLV) cooperativa, copia de los
Salario Minimo documentos de identidad y
Mens.ual Legal registro civil de defuncion
Fallecimiento del Vigente del asociado. Copia de la
asociado Mayor a 35 meses 25% de un (SMMLV) partida eclesiastica o de
Salario Minimo registro civil, que acrediten
Mensual Legal el g.rgdo dt? parentesco de los
Vigente pet1c‘10narlos __con el
asociado fallecido.
De 12 a 35 meses El 15% del valor de
los medicamentos,
examenes,
Compra de hospitalizacion y/o
medicamentos, cirugias (que no sea | Solicitud escrita a la
examenes, estética) en la EPS que | cooperativa, Facturas, orden

hospitalizacion y/o
cirugias (que no sea
estética) en la EPS
que esté vinculado el
asociado.

Mayor a 35 meses

esté vinculado el
Asociado, sin exceder
el 30% de un SMMLV

El 25% del valor de
los medicamentos,
examenes,
hospitalizacion y/o
cirugias (que no sea

médica, diagndstico médico,
formulas médicas y
documento que demuestre el

parentesco.
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estética) en la EPS que
esté vinculado el

Asociado, sin exceder

el 30% de un SMMLV

Incapacidad medica
de quince (15) a
treinta (30) dias

continuos

De 12 a 35 meses

Mayor a 35 meses

5% de un SMMLV
(salario minimo
mensual vigente

10% de un SMMLV
(salario minimo
mensual vigente

Solicitud escrita a la
Cooperativa,  Incapacidad
médica del asociado

asalariado expedida por la
EPS, diagnoéstico médico o
historia clinica del asociado.

Incapacidad medica
de treinta y un dias
(31) dias en adelante

De 12 a 35 meses

Mayor a 35 meses

10% de un SMMLV
(salario minimo
mensual vigente)

15% de un SMMLV
(salario minimo
mensual vigente

Solicitud escrita a la
Cooperativa, Incapacidad
médica del asociado

asalariado expedida por la
EPS, diagnostico médico o
historia clinica del asociado

Darfios a la vivienda
por y/o
desastres  naturales
y/0 antropicos

incendio

De 12 a 35 meses

Mayor a 35 meses

El 10% de los dafios
sin exceder el 75% de
un SMMLV.

El 15% de los dafios
sin exceder el 75% de

Solicitud escrita a la
cooperativa, Copia del
informe de Bomberos en
donde identifique el
nombre, apellidos y cedula
del asociado;
monetaria de dafios y
certificado de tradicion y

S¢€

valoracion

un SMMLV libertad cuando se trate de
bien inmueble.
Servicio  funerario De 12 meses en
por ‘el sistema de adelante 3% SMMLV Presentar factura o cuenta de

proteccion  familiar
en grupo

aproximado al 1.000
mas cercano.

de la Entidad
prestadora del servicio

cobro
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De 12 meses en Factura de pago o cuenta de
. . 1.5% d 1
Péliza medicina adelante o de un (1) cobro de la empresa de

Pr d SMMLYV aproximado medicina or J ir
cpagaca al 1.000 mas cercano, edicina prepagada, a pa
de 12 meses.

PARAGRAFO 1: Para el pago del auxilio por fallecimiento del asociado, el beneficiario debe
estar registrado en el formato de afiliacion o formulario de actualizacion que reporta el asociado
en vida. Si en ninguno de los casos figura el beneficiario, la cooperativa se acogera a lo que
determine la ley para estos casos.

PARAGRAFO 2: El grupo familiar del asociado estd conformado por los hijos, los padres y
cOnyuge o compaiiero permanente.

PARAGRAFO 3: Para ser favorecido con el auxilio por compra de medicamentos, examenes y
ayudas ortopédicas, estos deben ser producto de hospitalizacion o cirugia (que no sea estética) en
la EPS que esté vinculado el asociado.

PARAGRAFO 4. Los Auxilios por Solidaridad se otorgaran condicionados con la disponibilidad
presupuestal, en el rubro del Fondo de Solidaridad.

CAPITULO VIII
DESIGNACION, VERIFICACION Y CAMBIO DE BENEFICIARIOS

ARTICULO 16° Designacion

Todos los asociados y el(los) que en el futuro se afilien, tienen derecho y deben designar libremente
y de forma escrita, el(los) beneficiario(s) de los auxilios del fondo de solidaridad. Ademas, deben
dar instrucciones sobre reparto proporcional para cada uno de los beneficiarios y el parentesco si
lo hubiere. Esta informacion quedara registrada en el formato de afiliacion de asociado
suministrado por la Cooperativa.

ARTICULO 17° verificacion

La designacion del beneficiario(s) o su cambio, debe ser verificado siempre por el gerente, por el
consejo de administracion y por el comité de solidaridad de COFACENEIVA, dicha comprobacion
se produce con las firmas del gerente y los presidentes en el formulario correspondiente.
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Sin el cumplimiento de esta formalidad, la designacion se tendra por no hecha y no se podra hacer
con posterioridad al fallecimiento del asociado.

ARTICULO 18° Cambio(s)

El asociado puede modificar la designacion de beneficiarios cuando lo estime conveniente. Se
considera valida la ultima designacion que retina los requisitos y que este depositada en los archivos
de COFACENEIVA.

CAPITULO IX
DISPOSICIONES FINALES

ARTICULO 19° Casos no Previstos en Este Reglamento

El comité de solidaridad en primera instancia y el Consejo de Administracion de COFACENEIVA
en segunda etapa, tienen facultad expresa de estudiar y resolver los casos especificos que no estén
previstos en esta reglamentacion, aplicando los principios de solidaridad, equidad y espiritu
racional.

ARTICULO 20° Interpretacion Oficial del Reglamento

Las dudas que puedan surgir en la interpretacion de este reglamento seran resueltas por el Consejo
de Administracion de COFACENEIVA.

ARTICULO 21° Aprobacion, Derogatoria y Vigencia

El presente Acuerdo fue aprobado por el Consejo de Administracion de la COOPERATIVA
FUTURISTA DE AHORRO Y CREDITO DE NEIVA “COFACENEIVA”, en su sesion
ordinaria del 26 de diciembre de 2024, segin Acta No.014 y rige a partir de la fecha de su
aprobacion y deroga todas las disposiciones que le sean contrarias.
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COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dado en Neiva a los veintiséis (26) dias del mes de diciembre de 2024.

En constancia firman,

s o U %
MARIA TERESA VERGEL RODRIGUEZ MARIA S ROMERO

Presidente secretaria ad hoc




